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 Раздел V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 
и действий (бездействия) органов, предоставляющих 
муниципальные услуги, а также их должностных лиц
 
Подраздел 5.1. Информация для заинтересованных лиц об их праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и (или) решений, принятых (осуществленных) в ходе предоставления муниципальной услуги
 
5.1. Заинтересованное лицо (далее – заявитель) имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) и (или) решений, принятых (осуществленных) уполномоченным органом, предоставляющим муниципальную услугу, должностным лицом  уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципальным служащим, многофункциональным центром предоставления государственных и муниципальных услуг Краснодарского края (далее – МФЦ), специалистом МФЦ в ходе предоставления муниципальной услуги (далее – досудебное (внесудебное) обжалование).

Подраздел 5.2. Органы местного самоуправления, организации и уполномоченные на рассмотрение жалобы лица, которым может быть направлена жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке
  
5.2.1. Жалоба на решения и действия (бездействие) должностных лиц уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу,   муниципальных служащих подается заявителем в  уполномоченный орган, на имя руководителя  уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу.
5.2.2. В случае если обжалуются решения и действия (бездействие) руководителя  уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, жалоба подаётся  заместителю главы муниципального образования город Горячий Ключ Краснодарского края, курирующему уполномоченный орган.
Жалобы на действия заместителя главы муниципального образования город Горячий Ключ Краснодарского края, курирующего уполномоченный орган, через который предоставляется муниципальная услуга, подается главе муниципального образования город Горячий Ключ Краснодарского края
5.3. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника МФЦ подаются руководителю этого МФЦ. Жалобы на решения и действия (бездействие) МФЦ подаются в департамент информатизации и связи Краснодарского края, являющийся учредителем МФЦ или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом Краснодарского края.

Раздел 5.3.Способы информирования заявителей о порядке 
подачи и рассмотрения жалобы, в том числе с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) и Портала государственных и муниципальных услуг (функций) Краснодарского края

5.3.1. Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы заявители могут получить на информационных стендах расположенных в местах предоставления муниципальной услуги непосредственно в  уполномоченном органе, предоставляющем муниципальную, на официальном сайте администрации муниципального образования город Горячий Ключ, в МФЦ, в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», на Портале государственных и муниципальных услуг (функций) Краснодарского края.
 	
Подраздел 5.4.Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц

Подраздел 5.4.1. Нормативными правовыми актами, регулирующими порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия)  уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц  уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципальным служащим, 
МФЦ, специалистом МФЦ являются:
1) Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
2) Постановление администрации муниципального образования город Горячий Ключ Краснодарского края от 22 августа 2018 года № 1597 «Об утверждении Порядка подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) администрации муниципального образования город Горячий Ключ Краснодарского края и ее должностных лиц, муниципальных служащих».   
